Kvalitetsmanual

For kunder

Inledning
Denna kvalitetsmanual riktar sig framst till Servi Teknik AB:s kunder och medarbetare. Den ar

utformad med bakgrund och ledning av SS EN I1SO 9001. Det huvudsakliga syftet &r att redogdra for
Servi Teknik AB riktlinjer och varderingar som styr foretagets verksamhet.

Fdretaget

Féretagsnamn: Servi Teknik AB

Foretagsadress: Metodvéagen 9, 435 33 Molnlycke
Organisationsnummer: 556376-4645

Startar: 2010

Antal anstéllda: 6

VD: Hans Gustafsson

Organisation

Organisationsschema

Servi Teknik AB

Affarsidé

Servi Teknik AB’s affarsidé ar att kunna skraddarsy lamplig 16sning for att passa alla kunder och deras
behov. Servi Teknik AB &r foretaget som tar ett helhetsansvar for behovet. Servi Teknik AB arbetar
med standard och skraddarsydda l6sningar som inkluderar Hogtrycksvatten, tryckluft, hydraulik och
pneumatik. Standardlésningar ombesdrjs ocksa genom forsaljning och service av tex sopmaskiner och
skurmaskiner och ett antal agenturer inom rengdrinsteknik mm.

Genom ett stort natverk utav samarbetspartners kan Servi Teknik AB erbjuda kompletta
kvalitetssékrade totallésningar som innebar snabba, kostnadseffektiva, smidiga samt fullt trygga
leveranser.

Kvalitetspolicy

Servi Teknik AB ska alltid leverera de tjanster och produkter som mdter kundens krav. Varje
medarbetare ska ha en hog kompetens och serviceniva inom foretagets olika
verksamhetsomraden och hela tiden strava efter att utvecklas for att fora foretaget

framéat. Genom att ha faststallda kvalitetsmal som hela tiden f6ljs upp och revideras,
tillfredsstaller vi vara kunders hogt stallda forvantningar. Vi ser kvalitet som en viktig



framgangsfaktor saval i enskild sakerhetsinstallation som i ett [angsiktigt foretagsperspektiv.
Vara installationer genomfor vi sa att de kan utgora framtida referensuppdrag i var
marknadsforing.

Var verksamhet ska praglas av seriositet, arlighet och kvalitet.

Kvalitetsmal

Inom ramen for var kvalitetspolicy faststéalls évergripande kvalitetsmal for hela verksamheten.
Kvalitetsmalen skall vara realistiska och méatbara.

Inféorande av Miljo & kvalitetsledningssystem
Under 2010 inférdes ett miljo & kvalitetsledningssystem for hela verksamheten.

Kundnéjdhet
Alla installerade produkter skall uppfylla produktkrav och tillampliga férfattningskrav samt ha ett
utférande som ar anpassat for den omgivning dar den skall anvandas.

Matning: Synpunkter fran kund pa utford installation vad galler ny utrustning antecknas som en
serviceorder samt atgardas utifran behov. Kvalitetsmalet ar att 100 % av alla kunder skall vara néjda
med var service och vart bemétande.

Avvikelserapporter

Vi ska mata hur vara leveranser och utférande fungerar genom att skriva avvikelserapporter vid minsta
avvikelse. Dessa gar foretagsledningen igenom varje manad och en stérre analys av dessa gors en
gang om aret for att kunna forbattra verksamheten och minimera avvikelser.

Teknik och materialval

| uppdraget bistar vi kunden vid teknik och materialval under projektets gang samt vid merforsaljning. |
det fall byte sker av material eller teknik under genomférande for att battre tillgodose kundens dnskan
eller behov skall detta dokumenteras pa kunden.

Ansvar och atagande
Hans Gustafsson leder foretaget.

Ledningsgruppen bestar av Hans Gustafsson och Linda Svensson. Vart kvalitetsarbete sammanhalls
av ledningsgruppens medlemmar. VD &r ansvarig for kvalitetsledningssystemet och faststaller
handboken och kvalitetsansvarig ar ansvarig fér uppféljning och revidering av kvalitetssystemet.

Foretagsledningen ansvarar for:

att medarbetarna &r utbildade for sina uppgifter samt medvetna om kvalitetspolicyn och kvalitetsmal
att folja upp att alla medarbetare foljer forfattningskrav

For att medarbetarna ska kunna verka i sina olika uppgifter ar ansvar och befogenheter klargjorda for
olika typer befattningar och kommunicerade i organisationen. En organisationsskiss ar faststalld for
organisationen. Foretagsledningen ansvarar for att resurser finns for att driva verksamheten och utféra
ataganden gentemot kund. | allas ansvar ingdr att aktivt medverka i vart kvalitetsarbete. Var och en
ansvarar for att folja tillampliga forfattningskrav. Alla har rétt att avbryta sin verksamhet om arbetet inte
kan fdlja tillampliga férfattningskrav eller att det finns risk for den personliga sakerheten.

Rutinbeskrivningar
For att samtliga medarbetare inom féretaget skall utfora arbetet pa enhetlig vis har vi upprattat ett
antal faststallda rutiner. Nagra exempel pa rutiner vi har &r:

Serviceprotokoll efter utférd service

Rutiner gallande avvikelserapportering

Rutin for Avvikelsehantering

Vi dokumenterar och féljer upp avvikelser — incidenter — fér att kunna bota brister i rutiner, kunskap,
metoder och organisation. Detta gor vi genom att vid varje avvikelse skall det skrivas en
avvikelserapport pa som sedan sammanstélls och gas igenom en gang i manaden av



foretagsledningen for analys och framtagande av atgard. Samtliga avvikelser samlas i en mapp pa var
server: G:Kvalite & Milj6/Iso9001/Avvikelser. Varje forbattrande atgard dokumenteras pa respektive
avvikelserapport.

Utbildning

Vi genomfor kontinuerlig interna utbildningar dér det behovs. Vi utvecklar kunskapen hos oss genom
att skicka ivag medarbetarna pa externa utbildningar pa nya system & produkter nar det behovs. Vi
kanner av kontinuerligt nar nagon &r i behov av ytterligare utbildning och da ger detta till respektive
anstalld.

Vi vardesatter en hog kunskapsniva hos den enskilda anstéllde.

Kontinuerlig forbattring
Servi Teknik AB stravar alltid efter en niva hogre i alla delar av verksamheten. Detta astadkommer vi
genom:

Att hamta hem feedback fran kunder.

Kontinuerlig utveckling av medarbetarna.

Att ta del av nya produkter och tjanster

Att genomfora interna kontroller inom foretaget och se vad vi kan bli battre pa.
Att ha ett fungerande avvikelserapporteringssystem



